Trencianska univerzita
Alexandra Dubceka
v Trencine

JERS,;
\ i
Qé Ty
7

¥ <
/VCHIN‘@

A
~
&

y ot

¥ 4

"‘;J
i 5% Politika kvality Trencianskej univerzity
7 ] Alexandra Dubceka v Trencine
#~1 v oblasti vysokoskolského vzdelavania

www.tnhuni.sk



Politika kvality TnUAD v oblasti vysokoskolského vzdelavania

Politika kvality Trenéianskej univerzity Alexandra Dubcéeka v Trencéine

v oblasti vysokoSkolského vzdeldvania

Rektor univerzity zriadil dia 5.2.2013 prikazom €. 185/R/2013 pracovnu skupinu pre
zavedenie systému kvality vzdelavania TnUAD, ktora pozostava z vrcholového
manazmentu univerzity a zodpovednych veducich pracovnikov jednotlivych sucasti a celo
univerzitnych pracovisk univerzity.

Opodstatnenost pracovnej skupiny ajej zamerania vyplyva z uloh definovanych
v novelizovanom vysokoskolskom zakone (455/2012 Z. z.), ktory je platny od 1. 1. 2013
a predpoklada povinné zavedenie systému vnutorného zabezpecenia kvality univerzity, riadeného
vnutornym predpisom vysokej Skoly. V odporu€aniach sa uvadza, Ze je potrebné pri implementacii
systému vnutorného zabezpeclenia kvality opierat sa o Struktiru noriem ESG. Nakolko normy
ESG neopisuju systém neustaleho zlepSovania, je vhodné, aby na TnUAD bol vnitorny systém
kvality prepojeny s normou ISO 9001 — Systémy manaZzérstva kvality, Medzinarodna pracovna
dohoda IWA 2 — pouzitie normy ISO 9001 vo vzdelavani. Po implementacii poZiadaviek 1ISO 9001
anoriem ESG je mozné rozhodnut sa aj pre neskorSiu implementaciu modelu EFQM alebo
modelu CAF do systému riadenia univerzity a jej suCasti.

Zakladom vnutorného systému kvality vzdelavania na univerzite je Politika kvality
univerzity.

1. Politiky kvality univerzity a jej smerovania:

e Potreby a o€akavania zainteresovanych stran (podnikatel'skej a obcianskej verejnosti,
Studentov, zamestnancov, nadriadenych institacii a okolia) urCuju smer vSetkych
aktivit univerzity.

e Vybudovanim a rozvijanim vnutorného systému kvality chceme v konkurenénom
prostredi dosiahnut vynimoCnu uroven kvality vzdelavacich, vyskumnych
a podnikatel'skych procesov, ponukanych produktov a vysledkov univerzity,
prekonavat’ poZiadavky a budovat trvali déveru vSetkych zloZiek zainteresovanych
stran. Ich spokojnost, lojalnost a spoluuast je meradlom kvality produktov
a vysledkov.

o Prostriedky trvalej uspeSnosti, konkurencieschopnosti a zvySovania hodnoty
univerzity vidime v oblasti racionalneho riadenia vnuatorného systému kvality,
vykonnosti a ekonomickej efektivnosti trvalého zlepSovania procesov vSetkych
sluZzieb. V ramci celej univerzity kladieme dbéraz na systematické sledovanie,
vyhodnocovanie a optimalizovanie procesov s cielom identifikovat a odstranovat
pripadné nezhody formou napravnych opatreni.

o Akademicka komunita a vSetci pracovnici univerzity su rozhodujucim faktorom nasho
uspechu a preto chceme vychovavat a zamestnavat SpiCkovych odbornikov.
V maximalnom rozsahu podporovat ich dal§i rozvoj a byt pre nich preferovanou
volbou. Zabezpec€ovanie uloh vnutorného systému kvality a osobna
zainteresovanost na vysledkoch timov je prvoradou zalezitostou kazdého
zamestnanca.
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So strednymi Skolami, podnikatelskou verejnostou ako aj s nasimi partnermi
spolupracujeme na vytvarani vzajomnej dévery, reSpektu a na spoloénom zavazku
voCi vSetkym zainteresovanym stranam.

NaSich Studentov a absolventov  povazujeme za vyznamny tvorivy potencial
univerzity.

Aktivne vytvarame aneustale zlepSujeme vnuatorné prostredie univerzity
a prispievame k zvySovaniu urovne kvality zivotného prostredia v regione.

Vedenie univerzity vytvara podmienky umozrfiujuce realizaciu politiky kvality,
pravidelne sleduje a preskimava jej napifianie, vratane navrhovania Gginnych
preventivnych a napravnych opatreni.

Uspechy a spokojnost s vysledkami a produktmi univerzity s bezprostredne zavislé
na dévere nasich klientov, ktorymi su v prvom rade Studenti, Siroka verejnost, statna
sprava a podnikatelské subjekty.

Permanentné zvysovanie kvality nasich vzdelavacich, vyskumnych
a podnikatelskych sluzieb je prioritnou ulohou politiky kvality, pretoze uroven kvality
nasich sluzieb ur€uju svojimi pozZiadavkami zainteresované strany.

Kvalita vSetkych procesov na univerzite je priamo zavisla aj na pravnom poriadku
a discipline na celej univerzite. Efektivhost prace a dodrZiavanie stanovenych
terminov plnenia uloh su nevyhnutné na zabezpec€ovanie kvality.

Zodpovednost’ za kvalitu nami poskytovanych sluzieb ma vrcholovy manazment
univerzity, manazment sulasti acelo ustavnych pracovisk, ale aj kazdy
zamestnanec je zodpovedny za kvalitu svojej prace.

Rast kvality naSich sluzieb v bakalarskom, inzinierskom a doktorandskom
vzdelavani je reakciou na rychlo sa meniace poziadavky na pripravu vzdelanych
odbornikov pre spolo€ensku prax.

NajucinnejSim zdrojom zabezpecenia priaznivych vysledkov a existencie univerzity
su naSi vysokosSkolski ucitelia, vyskumni pracovnici a ostatni zamestnanci, ich
motivacia a kvalifikacia.

Kvalita nami poskytovanych sluZieb je garantovana fungujucim vnutornym
systémom kvality, ktory je zalozeny na procesnom riadeni a systém je
charakterizovany v dokumentovanych postupoch.

Fakulty a celo ustavné pracoviska aich pracovnici sa podiefaji na rieSeni
problémov zainteresovanych stran a vytvaraju pre nich optimalne podmienky na ich
vzdelavanie a plnenie dalSich cielov.

Uginna a nepretrzita komunikacia so zainteresovanymi stranami je zakladom nasich
aktivit a spokojnosti z dosiahnutych vysledkov.

ZlepSovanie vnutorného systému kvality chapeme ako sustavnu &innost
s déslednym uplatiiovanim prevencie vo vSetkych ¢&innostiach a znizovanim
nakladov.
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¢ Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat’ vnutorny
systém kvality univerzity.

Tato politika kvality je zavazna pre vsSetky sucasti ThUAD, jej zamestnancov
a partnerov.

2. Zakladny nastroj na dosiahnutie hlavného ciela vnutorného systému kvality
vzdeladvania

Priruéka kvality bude vypracovana a pouZivana na poskytnutie informacii o politike
kvality, o uplathovani efektivheho systému kvality vzdelavania, o riadeni kvality postupov
a procesov, o kontinuite systému kvality vzdelavania, ktory bude zohladfiovat’ i meniace sa
podmienky, o zabezpelovani kvality prace naSich zamestnancov. Bude zakladnym
nastrojom na dosiahnutie stanového ciela vnutorného systému vzdelavania.

Prirucka kvality je dokument aj pre externé ucely, pre zvySenie dovery u klientov -
Studentov, verejnosti, Statnych organov a institucii, podnikov a partnerov.

Struktara prirucéky kvality (PK) - nazov, predmet a oblast pouzitia, pojmy, obsah,
platnost, zmenové konanie PK, schvalenie, popis organizacie, zodpovednost a pravomoc,
nevyhnutné procesy systému kvality vzdelavania a postupy ich zabezpecenia. Preskumanie
obsahu priru¢ky kvality je minimalne 1 - krat roCne.

3. Charakteristika vztahov medzi vysokosSkolskym vzdelavanim a vyskumnou,
vyvojovou a tvorivou ¢innostou na vysokej Skole

Je zakladnym predmetom hodnotenia oblasti vyskumu a vzdelavania, vratane Studijnych
programov univerzity podla platnych kritérii komplexnej akreditacie. Pre univerzitu budu tieto
kritéria nastavené v ramci systému kvality vzdelavania tak pre jednotlivé sucasti univerzity,
aby ich ako celok spifiala na trovni hodnotenia univerzity. Konkrétne tieto kritéria pre sucasti
univerzity budu definované vo forme cielov kvality vzdelavania pre jednotlivé oblasti
hodnotenia.

4. Organizdcia vnutorného systéemu kvality

Politika kvality univerzity sa transformuje pre konkrétne vyuZitie na univerzite do Cielov
kvality. Ciele kvality vzdelavania na univerzite su kvantifikovatelné udaje o znakoch kvality
buducich sluZieb a procesov. Vrcholovy manazment univerzity ich formuluje na zaklade
zverejnenej politiky kvality jedenkrat roéne a plnenie ciefov kvality hodnoti a aktualizuje.
Ciele kvality univerzity budu rozpracované vnutornym dokumentom na fakulty a celo
univerzitné pracoviska univerzity a z nich si konkretizované osobné ciele. Zakladom
pre ich stanovenie su platné kritéria komplexnej akreditacie.

Ciele kvality sa podrobnejSie spracovavaju do postupov kvality. Pri ich
charakterizovani a definovani sa aplikuje procesny a systémovy pristup, o znamena, ze
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Okrem postupov kvality sa vramci vnutorného systému kvality pre
zabezpecovanie pozadovanej urovne vnutorného systému kvality sa vyuzivaju karty
procesov alebo organizacné smernice, ktoré na zakladnej arovni vnatorného systému
riadenia kvality podporuju bezpeénostné predpisy a interné smernice.

Subor takto definovanych navzajom prepojenych a previazanych formalizovanych
dokladov vytvara a zabezpe€uje podmienky systémového fungovania vnutorného systému
kvality univerzity.

Takto budovany vnatorny systém kvality univerzity zalozeny v sulade
s poziadavkami ISO 9001 (IWA 2 Systémy manazérstva kvality — Navod na pouzitie
normy ISO 9001 vo vzdelavani) anormach asmerniciach ESG v priebehu
nasledujuceho obdobia sa budu najprv postupne implementovat na rektorate, jeho
suCastiach a fakultach univerzity (po dobre zavedenom systéme poziadaviek ISO 9001
mobze byt systém rozSireny o poziadavky kladené na model vynimocnosti EFQM alebo
model CAF).

Sucastou vnutorného systému kvality univerzity bude tieZz projekt Navrh a overenie
systému vnutorného zabezpecenia kvality vzdelavania na baze ESG, ktorym sa vytvoria
kritéria, predpisy a postupy pre hodnotenie uspesSnosti Studentov, postupy kontrolovania
a navrhne sa systém sprostredkovania informéacii o stratégii hodnotenia Studijnych
programov pracovisk univerzity a ich kompatibility v ramci eurépskeho regiénu.

Takto fungujuci vnutorny systém kvality univerzity, zaklad postaveny podfa STN EN
ISO 9001 bude obsahovat' vSetky planované a systematické Cinnosti vyuzivané v systéme
manazérstva kvality s ciefom ziskat pozZadovanu déveru zakaznikov, a ostatnych
zainteresovanych stran. Vnutorny systém kvality univerzity je dbleZitou Castou celkového
systému manazmentu fakult a celo univerzitnych pracovisk. Jedine jeho fungovanie a trvalé
ZlepSovanie umoziuje dosiahnut planovany ciel a tym je spokojny zakaznik a neustale
plnenie poziadaviek ostatnych zainteresovanych stran (Statne organy, spolupracujuce
podniky, institucie a okolie).

5. Rozdelenie zodpovednosti sucasti vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality

Rozdelenie zodpovednosti sucasti vysokej Skoly v oblasti zabezpeCovania kvality
vzdelavania bude riadene prostrednictvom zriadenej prislusnej pracovnej skupiny
a spracovanej Prirucky kvality.

Pracovna skupina pre zavedenie systému kvality vzdelavania TnUAD je iniciativnym
a poradnym organom rektora. Koordinuje a dohliada na vSetky prvky systému kvality
vzdelavania, stanovuje priority Vv kvalite vzdelavania na univerzite a jeho zlepSovanie,
vykonava dohlad nad aplikaciou a u€innostou systému kvality vzdelavania.

Hlavné ulohy Pracovnej skupiny:

e posudzovanie kvality vzdelavania a obsahovej stranky navrhovanych Studijnych
programov predkladanych na akreditaciu,
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e posudzovanie kvality a obsahovej stranky navrhovanych novych predmetov,
kompetentnost garanta, vazba medzi predmetmi, komplexnost dokumentacie,
spbsob realizacie kreditného hodnotenia a predpoklady trvalého zlepSovania,

o schvalovanie roéného planu vyskumnej Cinnosti na su€astiach univerzity,

e schvalovanie planov podnikatel'skej ¢innosti sucasti univerzity v dihSom termine ako
jeden rok,

e zaujimanie stanoviska k organizatnym, hospodarskym a kvalifikahym zmenam,
ktoré maju vplyv na uroven kvality poskytovanych sluzieb na sucastiach univerzity.

Pracovna skupina sa schadza podla potreby. Zvolava ju predseda pracovnej skupiny
najmenej jedenkrat ro¢ne na hodnotenie efektivnosti a uinnosti systému kvality vzdelavania
na univerzite.

6. Charakteristika zapojenia Studentov do vnutorného systému kvality vzdeldvania

Spbsob zapojenia Studentov do vnutorného systému kvality vzdelavania univerzity bude
jednoznaéne definovany v Prirucke kvality vzdeldvania ato vo forme postupov kvality
vzdelavania. Kazdopadne bude dany dostatoCny priestor Studentom na hodnotenie procesov
vzdelavania, pedagdégov, materialnych podmienok vyuCovacieho procesu, Struktury
Studijného programu a dalSich faktorov vzdeladvacieho a vyskumného procesu na univerzite.

7. Spbsoby zavdadzania, pouzivania, monitorovania a prehodnocovania zasad
vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality

Tato problematika bude sucastou vnutorného systému kvality vzdelavania, kde bude
podrobne spracovana, pretoze je to spatna vazba nastavenych ciefov systému kvality
vzdelavania, ktora sluzi ako zaklad dalSieho zlepSovania procesov kvality vzdelavania.
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