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1. Ucel a zavaznost’

Prirucka kvality Tren¢ianskej univerzity Alexandra Dubceka v Trenc¢ine (d’alej len ,,TnUAD®) je
zékladnym dokumentom systému zabezpecovania kvality TnUAD podl'a ISO 9001.

Vedenie TnUAD tymto dokumentom demonstruje pripravenost a zavdzok zabezpecCovat
a permanentne zlepSovat’ kvalitu poskytovanych produktov a sluzieb pre klientov a zainteresované
strany v sulade s normou STN EN ISO 9001:2016. Sucastou zavizku je aj neustale zlepSovat’ procesy
vplyvajlce na kvalitu vzdelavania, vedecko-vyskumnej ¢innosti, tvorivej a publika¢nej ¢innosti.

Prirucka kvality v jednotlivych kapitolach a v suvisiacej dokumentacii stanovuje zodpovednosti
a postupy pri tvorbe, dokumentovani, zavddzani a udrziavani procesov systému manazérstva kvality
TnUAD, zodpovednosti a postupy trvalého zlepSovania poskytovaného vzdelavania.

Prirucka kvality je zaviazna pre vsetkych pracovnikov TnUAD a vsetky osoby podielajuce sa na
realizacii procesov systému manazérstva kvality TNUAD. Zaviznost' jednotlivych kapitol Prirucky
kvality a suvisiacej dokumentacie je v zmysle normy STN EN ISO 9001 : 2016 definovana
v jednotlivych kapitolach prirucky.

Prirucka kvality je vypracovana v sulade so zakonom ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorich predpisov (dalej len ,,Zakon o VS%),
zakonom €. 269/2018 Z.z. o zabezpecovani kvality vysokoskolského vzdelavania a o zmene a doplneni
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o kvalite®).

2. Pouzivané pojmy

Systém manaZérstva kvality - Struktira vzajomne previazanych a vzajomne pdsobiacich
procesov, postupov a zdrojov (hlavne 'udskych zdrojov) potrebny na uplatiiovanie plnenie poziadaviek
internych a externych zakaznikov a neustdle zlepSovanie vykonnosti vzhl'adom na tieto poziadavky
a ciele spolo¢nosti.

Vsetky ostatné pojmy stvisiace so systémom manazérstva kvality, ktoré st pouzivané Vv prirucke
kvality st zadefinované v norme STN EN 1SO 9000: 2016 Zaklady a slovnik, a v norme STN EN 1SO
9001: 2016 Systemy manazérstva kvality — PozZiadavky.

Audit — systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dokazov auditu a ich
objektivne hodnotenie, aby sa urcila miera, v akej sa plnia kritéria auditu.

Vsetky ostatné pojmy suvisiace s auditom systému manazérstva kvality, ktoré st pouzivané
v prirucke kvality su zadefinované v norme STN EN ISO 19011: 2019 Navod na auditovanie systémov
manazérstva.

3. Skratky SMK TnUAD

SMK systém manazérstva kvality
PMK predstavitel’ manazmentu pre kvalitu
KP karta procesu

UK TnUAD Univerzitna kniznica Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka v Trencine
CVTISR  Centrum vedecko-technickych informacii Slovenskej republiky

CIT Centrum informaénych technologii

TnUAD Trencianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine

AIS Akademicky informacény systém

SAAVS Slovenska akreditacna agenttra pre vysoké Skolstvo
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4. Suvislosti Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka v Tren¢ine

TnUAD bola zriadené zdkonom €. 155/1997 Z. z. ako Trencianska univerzita v Trencine. Jej ndzov
bol zmeneny zakonom €. 209/2002 Z. z. na sucasny nazov Trencianska univerzita Alexandra Dubceka
v Trencine. Nazov, sidlo a clenenie, postavenie, organy akademickej samospravy, pdsobnost,
organizaciu TnUAD a jej stlasti stanovuje Statut Trendianskej univerzity Alexandra Dubéeka
V Trencine.

Zakladné poslanie a ciele univerzity v eurdopskom priestore vysokoskolského vzdelavania a
spolocnom eurdpskom vyskumnom priestore su stcastou materialu Dlhodoby zamer Trencianskej
univerzity Alexandra Dub¢eka v Trencine do roku 2025. Dlhodoby zamer je zverejneny na
www.tnuni.sk/univerzita/strategia-a-rozvoj/

4.1. Preskimanie internych a externych suvislosti TnUAD

Pri urCeni zékladnych strategickych cielov TnUAD monitoruje
a preskimava informacie o internych a externych suvislostiach, ktoré su
relevantné jej ucelu a strategickému smerovaniu a ktoré vplyvaji na jej S
schopnost’ poskytovat’ vzdelavanie a sivisiace sluzby s ro¢nou periodicitou.
Nastrojom pravidelného monitorovania a preskimavania internych a
externych aspektov s vplyvom na smerovanie univerzity je SWOT analyza.
Cielom je hodnotenie silnych a slabych stranok interného prostredia,
prilezitosti a hrozieb pochadzajucich z externého prostredia kazdej sucasti
TnUAD samostatne. Vysledky su sucastou preskimania systému
manazérstva kvality organizadcie manazmentom a su zakladom vizie, stratégie a vstupom do riadenia
externych a internych rizik hlavnych procesov. Vystup zo SWOT analyzy sa nachadza v Sprave
Z preskiimania kazdej sucasti TnUAD a Sprava z preskiimania je zverejnena na intranete TnUAD, cast
dokumenty, priecinok SMK.

4.2. Pochopenie potrieb a o¢akavani zainteresovanych stran

TnUAD pravidelne identifikuje a preskimava potreby a oCakavania stran, ktoré mozu
ovplyviiovat, alebo su ovplyvitované rozhodnutiami a ¢innost'ou univerzity.

Identifikacia a analyza potrieb zainteresovanych stran je sucastou preskimania systému
manazérstva kvality kazdej sucasti TnUAD samostatne v kategoriach (vid'. kapitola 4.3):

- Studenti - v sulade s profilom akreditovaného $tudijného programu vo vzdeldvacom procese
nadobudaju a preukazuji vedomosti a znalosti a si hodnoteni v stlade s transparentnymi
pravidlami pre absolvovanie §tudijného programu.

- Absolventi — ziskavanie spétnej vdzby suvisiacej so spokojnostou kvality vzdelavania
auplatneni na trhu prace po ukonceni §tidia na TnUAD. Klub absolventov je sucastou
akademického informaéného systému AIS2. Pouzivatelom mdze byt len uspeSny absolvent
univerzity. Pri registracii st udaje formulara pouzité na overenie osoby a jej Studia v AIS2.

Zamestnavatelia - organizacie, ktoré zamestnavaju absolventov TnUAD, poskytuje staze, iné
formy praxe pre Studentov Studijného programu poskytovaného stcastou TnUAD.

- Pouzivatelia vystupov vedecko-vyskumnej a publika¢nej cinnosti fakulty - clenovia
akademickej a vedeckej komunity v danej oblasti vedy, podniky a organizacie vyuZzivajlice
poznatky aplikovaného vyskumu.
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- Partnerské organizacie, Skoly a zvizy - Specifické organizacie s izkymi vztahmi a vyznamnym
vplyvom na pracoviskd TnUAD.

- Miestne a regionalne organizacie a komunity - podl'a oblasti posobenia a lokalitu a miestne
Specifika fakulty.

- Zamestnanci — S$pecifické poziadavky ucitelov, vedecko—vyskumnych pracovnikov,
administrativnych a technicko-hospodarskych pracovnikov pracoviska.

Vedenie univerzity prostrednictvom rektoratnych pracovisk, ktorymi su chapané utvary v zmysle
platnej organizacnej Struktary rektoratu, identifikuje a preskiimava poziadavky zainteresovanych stran
v kategoriach:

- Ministerstvo §kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky — pravidla zriadenia
verejnej vysokej skoly a poskytovania vysokoSkolského vzdelavania.

- SAAVS — poziadavky stanovené v Standardoch:
- pre vnutorny systém zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania,
- pre Studijny program,
- pre habilita¢né konanie a inauguracné konanie.

- Grantové a vedecko-vyskumné agentury a programy — podmienky pre podavanie Ziadosti
0 podporu ¢innosti univerzity a pravidla rieSenia, hodnotenia a financovania podporenych
projektov.

- Dodavatelia — poziadavky dodavatel'ov produktov, sluzieb a procesov v stlade s ustanoveniami
zakona o verejnom obstaravani.

Identifikacia poziadaviek zainteresovanych stran je sucastou pravidelného preskimania SMK
manazmentom.

4.3. Predmet systému manazérstva kvality TNUAD

TnUAD poskytuje kvalitné vysokoskolské vzdelanie a realizuje Cinnosti vedy a vyskumu na
4 fakultach a 2 celouniverzitnych pracoviskach:

Fakulta priemyselnych technologiiv Puchove https://fpt.tnuni.sk/
Fakulta socialno-ekonomickych vzt’ahov https://fsev.thuni.sk/
Fakulta $pecialnej techniky https://fst.tnuni.sk/
Fakulta zdravotnictva https://fz.tnuni.sk/
Centrum pre funk¢né a povrchovo funkcionalizované skla https://www.funglass.eu/
Katedra politologie https://politologia.tnuni.sk/

Predmetom systému manaZzérstva kvality TnUAD su taktieZ celouniverzitné, vyskumné, vyvojové,
inovacné, umelecké, kultarno-kreativne, inkubatorové, hospodarsko-spravne a informac¢né pracoviska
TnUAD, najma:

Rektorat

Kreativne centrum (FabLab TnUAD) https://kreativhecentrum.eu/
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Univerzitna kniZnica TnUAD https://kniznica.tnuni.sk

4.3.1. Aplikovatel'nost’ poziadaviek normy STN EN 1SO 9001:2016 v SMK TnUAD

Vzhl'adom na rozsah systému manazérstva kvality a charakter poskytovanych sluzieb TnUAD
aplikuje vSetky poziadavky normy STN EN 1SO 9001:2016.

4.4, Systém manaZzérstva kvality a procesy ThUAD

Vedenie TnUAD v sulade poziadavkami normy STN EN ISO 9001:2016 definuje systém
manazérstva kvality (d’alej len SMK), jeho politiku, ciele kvality, postupy a nastroje formou Prirucky
kvality (vnutorného predpisu TnUAD upravujuceho SMK uvedeného na intranete TnUAD, v Casti
dokumenty — nazov Systém manaZérstva kvality).

Cielom SMK implementované¢ho na TnUAD je neustéle zlepSovanie poskytovaného vzdelavania,
vedecko-vyskumnej ¢innosti, tvorivej a publikaénej Cinnosti, a ostatnych sluzieb a produktov pre
zainteresované strany. Dolezitou suc¢astou SMK su ,,Pravidla pre vnttorny systém zabezpecenia kvality
vysokoskolského vzdeldvania, tvorivej Cinnosti a d’alSich s nimi suvisiacich ¢innosti na TnUAD
v Trencine* (2-U-013).

4.5. Organizicia systému manaZzérstva kvality

. Systém manaZzérstva kvality TnUAD je riadeny procesne. Boli identifikované a st riadené
procesy vysokej Skoly ¢lenené do troch kategérii vzhl'adom na ich vztah k poslaniu vysokej
Skoly a poskytovanym sluzbam (hlavné, podporné, riadiace).

Il.  Boli stanovené a preverené interakcie medzi procesmi vplyvajucimi na kvalitu poskytovanych
sluzieb a zlepSovanie vykonnosti SMK. Boli definované vstupy a vystupy so stanovenim
zodpovednosti ich v€asného dodavania. Procesy, ich vstupy, vystupy a zodpovednosti boli
popisané Kartami procesov a Mapou procesov (vid’. Obrazok 1 ).

Ill.  Vsetky procesy a vSetky postupy suvisiace s legislativou v ramci normy STN EN ISO
9001:2016 st zdokumentované v Priru¢ke Kvality, kartach procesov a ostatnej suvisiacej
dokumentdcii. Je zavedeny jednotny postup riadenia dokumentécie. V TnUAD st zavedené
postupy riadenia zdznamov o stave systému, o jeho zhode s poziadavkami a postupmi
kontinualneho zlepSovania (kapitola 7.4. Prirucky).

IV.  Vedenie TNUAD stanovuje meratelné a terminované Ciele kvality (kapitola 6.2. Prirucky)
v stlade s Politikou kvality TnUAD (kapitola 5.2. Priru¢ky) a hodnoti ich plnenie.

V. Na TnUAD su jasne urené a oznamené zodpovednosti a pravomoci pri realizacii a kontrole
definovanych procesov v osobe majitel'ov procesov (blizsie kapitola 5.3 Prirucky).

VI.  TnUAD identifikuje a zvlada rizikd a prilezitosti suvisiace s poskytovanym vzdeldvanim
a vedecko vyskumnou ¢innost'ou (d’alej kapitola Priruc¢ky 6.1).
VIl.  V stlade s Dlhodobym zdmerom TnUAD boli zavedené a zdokumentované postupy vcasného

a dostato¢ného zabezpecovania zdrojov potrebnych pre trvalé zlepSovanie SMK a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov (d’alej kapitola 7. Priru¢ky). Vedenie stanovilo kritéria sledovania
kvality Studijnych programov a vykonnosti vSetkych procesov s jasnym definovanim
zodpovednosti v kartach procesov. Su realizované a zdokumentované postupy permanentného
monitorovania a merania vykonnosti procesov a ich kontinualneho zlepSovania (d’alej kapitola
9. a10. Prirucky).
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e Hranice systému manazérstva kvality TNUAD

Obsah a hranice syst¢tmu SMK TnUAD graficky znazoriiuje Mapa procesov (Obrazok 1)
a Organizacna Struktira TnUAD, ktord je sucastou ON 2-U-004 Organizaény poriadok TnUAD
a organizac¢né poriadky sucasti. VSetky procesy zndzornené v Mape procesov a organizacné useky
znazornené v organizacénej Strukture tvoria sicast SMK.

e Rozsah systému manazérstva kvality — predmet certifikacie

Vzdelavanie vo vSetkych stupnioch vysokoskolského Studia a suvisiaca vedecko—vyskumna
¢innost,, tvoriva a publika¢na ¢innost’.

POZIADAVKY ZAKAZNIKA
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Studenta, Zamestnavatela, Ostatnych zainteresovanych stran

Obrazok 1: Mapa procesov ThUAD
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5. Vodcovstvo

5.1. Zavizok vedenia TnUAD

Vedenie TnUAD sa zaviazalo podporovat’ rozvoj aktivit SMK a zvySovanie kvality poskytovaného
vzdelavania, vedy a vyskumu, tvorivej a publika¢nej ¢innosti v stilade s poziadavkami zainteresovanych
stran a suvisiacich legislativnych predpisov. V sulade s tymto zavizkom vedenie univerzity, fakalt
a celouniverzitnych pracovisk:

- stanovuje kritéria kvality a efektivnosti SMK a pravidelne ich preskimava,

- stanovuje a pravidelne preskimava plnenie a vhodnost' politiky kvality TnUAD (kap. 5.2)
a stanovuje a pravidelne preskiimava ciele kvality (kap. 5.3) a ich kompatibilitu so stvislostami
a strategickym smerovanim organizacie,

- presadzuje integraciu poziadaviek SMK do procesov univerzity a presadzuje pouzivanie procesného
pristupu zalozeného na zvladani rizika,

- definovalo zodpovednosti apravomoci zamestnancov a ostatnych tucastnikov vzdelavania
zapojenych do zabezpeCovania kvality (kap. 5.3),

- permanentne informuje zamestnancov o dolezitosti plnenia poziadaviek na kvalitu poskytovaného
vzdelavania a legislativnych poziadaviek (kap. 7.2), komunikuje doleZitost’ efektivneho
manazérstva kvality a zhody SMK s poZiadavkami a zapaja, usmeriiuje a podporuje zamestnancov,
aby prispievali k efektivnosti SMK,

- pravidelne realizuje preskiimanie uc¢innosti a vhodnosti SMK (kap. 9.3) a presadzuje trvalé
zlepSovanie,

- planuje, zabezpeCuje zdroje potrebné pre rozvoj a zlepSovanie SMK a hodnoti efektivnost’ ich
vynakladania (kap. 7.1).

5.2. Politika kvality

Vedenie TnUAD vypracovalo, implementovalo a udrziava politiku kvality. VVedenie prijalo
politiku kvality a stanovilo zakladné zasady jej Gspe$ného napliiania. Politika kvality vychadza
z Dlhodobého zameru Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka v Trencine do roku 2025. Dlhodoby
zamer do roku 2025 je zverejneny na https://tnuni.sk/univerzita/strategia-a-rozvoj/ .

Aktualna Politika kvality TnUAD a Politika ThUAD v oblasti zabezpedenia a hodnotenia kvality
vysokoskolského vzdelavania, tvorivej Cinnosti a d’al§ich s nimi suvisiacich ¢innosti je uvedena na
webovej stranke TNUAD v odkaze https://tnuni.sk/univerzita/strategia-a-rozvoj/ .

Preskimanie plnenia a primeranosti Politiky kvality TnUAD prebieha v ramci procesu
Presktimanie SMK manazmentom (kap. 9.3).

5.3. Roly, zodpovednosti a pravomoci

Vzijomné vztahy organizaénych jednotick TnUAD aich personalne obsadenie graficky
znazoriuje Organiza¢na Struktira TnUAD, ktora je sucastou ON 2-U-004 Organizaény poriadok
TnUAD a organiza¢né poriadky sucasti.

Funkéné miesta su obsadzované zamestnancami v sulade s rozsahom zakladnych zodpovednosti
a pravomoci vyplyvajicich z Popisov pracovnych pozicii a v stlade so zakonom 131/ 2002 o vysokych
Skolach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonom 313/2001 o verejnej sluzbe (vid. Popisy
pracovnych pozicii TnUAD ulozené na personalnom oddeleni). Konkrétne zodpovednosti a pravomoci
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pri realizacii procesov popisuju jednotlivé kapitoly Prirucky kvality TnUAD a suvisiace karty procesov
a ostatné organizacné normy.

Pre potreby tvorby, monitorovania a zlepSovania SMK boli vytvorené samostatné odborné ttvary
a pozicie.

¢ Rada kvality ThUAD

Rada kvality TnUAD je poradnym organom rektora TnUAD pre SMK v stlade s poziadavkami
normy STN EN ISO 9001:2016. Rada kvality pripravuje, kontroluje, hodnoti a koordinuje udrziavanie
a zlep$ovanie SMK v zmysle normy STN EN ISO 9001:2016 na TnUAD ajej sucastiach. Dalsie
podrobnosti stanovuje Statat Rady kvality TnUAD.

e Predstavitel manazmentu pre kvalitu ThUAD

Na trovni vedenia TnUAD bola vytvorena a obsadena pozicia Predstavitel'a manazmentu pre
kvalitu TnUAD pre systém manaZérstva kvality. Zamestnanec v tejto pozicii po stranke organizaénej
a metodickej zodpoveda za identifikaciu, zavedenie, udrZiavanie a zlepsovanie procesov SMK, tvorbu
a zavedenie metdd a povedomia na zlepsovanie SMK, za planovanie a zlepSovanie urovne jednotlivych
procesov. Dalej navrhuje postupy vo vzdelavani, motivovani zamestnancov Vv oblasti SMK
a zabezpeCuje komunikaciu s tretimi stranami vo veciach zlepSovania systému. Predstavitel
manazmentu pre kvalitu TnUAD (PMK) koordinuje pracu manazérov kvality jednotlivych sucasti
TnUAD. Planuje a hodnoti vykon internych auditov kvality. TieZ zabezpec¢uje podporu vedenia v oblasti
zvySovania kvality a dodrzania integrity SMK, ak sa planuju a implementuju zmeny.

e Manazéri kvality sticasti

Koordinacia procesov suvisiacich s riadenim, monitorovanim a preskimavanim SMK jednotlivych
sucasti TnUAD je v zodpovednosti Manazérov kvality. Manazér kvality v ramci danej sucasti TnUAD
zodpoveda za zdokumentovanie, zavedenie a riadenie systému, pravidelne informuje vedenie stcasti
(dekan / veduci pracoviska) a vedenie TnUAD prostrednictvom Rady kvality o kvalite a efektivnosti
zavedeného SMK v procese Preskiimania systému. Organizaéne zabezpecuje interny audit SMK na
sucasti TnUAD, koordinuje napravné Cinnosti sucasti vratane manazérstva rizika a realizuje vzdelavanie
v oblasti kvality.

e Interni auditori TNUAD

Vykonom interného auditu SMK a jeho procesov na TnUAD boli povereni kvalifikovani interni
auditori s certifikitom interného auditora pre ISO 9001. Ulohou interného auditora je priprava,
realizacia a vyhodnotenie interného auditu SMK a jeho procesov v sulade s Planom interného auditu
TnUAD. Auditori zistuju zhodu SMK TnUAD s poziadavkami normy STN EN ISO 9001:2016. Zhodu
dokumentacie s realizovanymi procesmi, hodnotenie efektivnosti SMK a odhal'ovanie oblasti, v ktorych
je potrebné SMK ~zlepsit'.
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6. Planovanie

6.1. Opatrenia na zvladanie rizik a prilezitosti
TnUAD zvazuje interné a externé suvislosti a urCuje a zvlada rizika a prilezitosti suvisiace
s kvalitou poskytovaného vzdelavania a vedecko—vyskumnymi ¢innostami s cielom:
e naplnit poslanie a ciele univerzity a jej pracovisk,
e trvalo zlepSovat kvalitu poskytovaného vzdelavania a vedy,
e prevencie alebo znizenie potencialnych neziadtcich vplyvov.

Proces manazérstva rizika kazdej sucasti TnUAD prebicha v piatich krokoch, ako sucast
pravidelného preskimania manazmentom. Su identifikované, hodnotené a ovladané rizika hlavnych
procesov fakulty alebo celouniverzitného pracoviska:

el [dentifikacia rizik

e Analyza vplyvu rizik — pozitivne a negativne vplyvy

Odhad rizika

¢ Riziko = Pravdepodobnost’ * Vplyv

==ad Hodnotenie rizika

¢ Vysoké, Stredné, Malé

Rozhodnutie o zvladani rizika

* Akceptovanie kontrolovaného rizika
» Opatrenie na zniZenie rizika s kontrolou zostatkového rizika
« Opatrenie na odstranenie rizika alebo prenos rizika

Obrazok 2: Identifikacia a hodnotenie rizik

Vedenie pracoviska identifikuje a analyzuje rizika, ich negativny a pozitivny vplyv a uréuje vplyv
a pravdepodobnost’ vzniku rizika v skale od 1 do 3 (tabul’ka 1).

NEGATIVNY VPLYV RIZIKA | POZITIVNY VPLYV RIZIKA

Pravdepodobnost’ Stredny 2 | Velky 3

MALA 1

STREDNA 2

VELKA 3

Vplyv 3 - wznamny s priamym dosahom na spokojnost zdakaznika. Vplyv 2 - vwznamny

bez priameho dopadu na klienta. Vplyv 1 - riziko nemej vyznamné pre fungovanie systém s moznym
potencidlom na zlepSovanie. Pravdepodobnost’ 3 - vyskytuje sa. Pravdepodobnost 2 - vyskytuje sa
sporadicky. Pravdepodobnost 1 - len potencidlny vyskyt.

Tabul’ka 1 Matica pre hodnotenie rizika TnUAD
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Vedenie stcasti TnUAD (fakulty, celouniverzitného pracoviska) navrhuje opatrenia na zvladanie
rizika podla hodnotenia rizika V spoluprici s vedicimi katedier a osobami zodpovednymi za
zabezpeCovanie Studijnych programov:

e zanedbatel’né riziko (vplyv * pravdepodobnost’) s hodnotou 1 az 2 (toto riziko nie je potrebné
ovladat’, riziko je potrebné pravidelne preskimavat’),

e akceptovatel'né riziko v hodnote 3 az 4 (pre riziko je potrebné prijat’ opatrenie na odstranenie,
znizenie alebo kontrolu zostatkového rizika a zapracovanie do procesu ak sa vyskytuje na viacerych
pracoviskach TnUAD),

e neakceptovatel’né riziko v hodnote 6 az 9 (riziko je nutné ovladat’ prijat’ opatrenie na odstranenie,
znizenie alebo kontrolu zostatkového rizika a zapracovanie do procesu, alebo urobit’ opatrenie pre
prenos rizika).

Manazér kvality prislusnej stcasti TnUAD vedie register rizik pracoviska s opatreniami na ich
ovladanie. Vysledky analyzy rizik a opatrenia na ovladanie rizik st predmetom jednania Rady kvality
TnUAD. Vedenie sucasti TnUAD (v pripade systémovych opatreni Manazér kvality konkrétnej stcasti)
riadi integraciu a implementaciu opatreni do procesov SMK ThUAD.

Hodnotenie efektivnosti tychto opatreni je sucast'ou pravidelného preskimania manazmentom pre
stcasti TNUAD a univerzity.

6.2. Ciele kvality a planovanie ich dosiahnutia

Vedenie TNUAD a vSetky jej stcasti stanovili transparentné, verejne dostupné a realistické ciele
SMK v stlade s poslanim vysokej skoly v nasledovanej Strukture:

Ciele kvality TNnUAD (vrdtane FabLab TnUAD a UK ThUAD) ,
Ciele kvality Fakulty Specialnej techniky,

Ciele kvality Fakulty zdravotnictva,

Ciele kvality Fakulty socialno-ekonomickych vztahov,

Ciele kvality Fakulty priemyselnych technologii v Puchove,
Ciele kvality Katedry politologie,

Ciele kvality FunGlass.

Ciele kvality TnUAD a jednotlivych stcasti si v stlade s poslanim TnUAD a Dlhodobym
zamerom TnUAD roku 2025.

Vedenie sucasti TnUAD (fakulty, pracoviska) pri navrhu ciel'ov na nasledujiice obdobie vychadza
z vysledkov SWOT analyzy stcasti a registra rizik sucasti (SWOT a register rizik — zdokumentované
v Sprave pre preskimanie SMK jednotlivych stcasti TnUAD, umiestnené na intranete TnUAD, cast’
dokumenty, priecinok SMK). Stcast'ou ciel'ov kvality su programy ich dosiahnutia.

Prostrednictvom nastrojov SMK vysokej $koly a nastrojov spitnej vizby téastnikov Zivota vysokej
Skoly (vnutri aj vonku $koly) je zabezpecované monitorovanie a hodnotenie cielov, tak aby bol
zabezpeceny udrzatel'ny rozvoj kvality poskytovanych produktov a sluzieb.

Hodnotenie plnenia ciel'ov prebieha v procese pravidelného Preskimania SMK manaZmentom.
Ciele kvality su prijimané a prehodnocované pre obdobie jedného kalendarneho roka na zaklade
vysledkov preskimania SMK (obsah definuje kapitola 9.3. Priruc¢ky). Hodnotenie plnenia ciel'ov kvality
za predchadzajuci kalendarny rok sa vykonava spravidla do 15. februara nasledujuceho roka na
jednotlivych sucastiach TnUAD. Hodnotenie univerzitnych ciel'ov kvality za predosly kalendarny rok
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sa vykonava spravidla do 28. februara nasledujuceho roka. Schvalovanie novych univerzitnych ciel'ov
kvality sa realizuje spravidla do 28. februara kalendarneho roka. Po schvaleni univerzitnych ciel'ov
kvality su tieto ciele kvality podrobne rozpracované na podmienky jednotlivych sucasti TnUAD so
zohl'adnenim $pecifikacii tychto sucasti.

6.3. Planovanie zmien SMK ThUAD

Vedenie univerzity a jej sGcasti v spolupraci s veducimi sucasti TnUAD a s vediicimi pracovisk
planuju zmeny SMK tak, aby bola dodrzana integrita SMK a kvalita poskytovaného vzdelavania vratane
ocakavanych vysledkov vyskumu.

Hlavné druhy zmien:
e Zmeny organizacnej a procesnej Struktry vysokej skoly a jej sucasti.
e Zmeny personalnej a kvalifika¢nej Struktury vysokej skoly a jej stcasti.
e Zmeny hlavnych procesov systému:

— Zmena v rozsahu a obsahu poskytovanych Studijnych programov v stlade s platnymi
Standardami SAAVS.

— Zmeny v rozsahu a obsahu vedecko-vyskumnej a publikaénej ¢innosti stcasti TnUAD a
pracoviska.

e Zmeny a navrh d’al$ich sluzieb univerzity, jej sucasti alebo pracoviska.

e Zmeny podpornych procesov.

7. Podpora

7.1. ManaZérstvo zdrojov
Vedenie TnUAD identifikuje potreby, planuje a poskytuje vSetky zdroje a ¢innosti na zabezpecenie
svojej ¢innosti a uspokojenia poziadaviek zakaznikov vzhl'adom na:
e spdsobilosti a obmedzenia existujucich internych zdrojov,
e potreby obstaravania externych poskytovatel'ov,
— v procese ZabezpecCovanie kvality zamestnancov,
— v procese Materialno — technické a informacné zabezpecenie vzdelavania,

— v procese Knizni¢né a informacné sluzby.

7.1.1. Pracovnici

TnUAD urcila a poskytuje osoby potrebné pre efektivne udrziavanie a zlepsovanie SMK a pre
prevadzku a riadenie svojich procesov.
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Zakladné povinnosti pracovnikov a veducich pracovnikov stanovuje Pracovny poriadok TnUAD
a Organiza¢ny priadok TnUAD. Podrobnosti realizacie ¢innosti v jednotlivych procesoch (hlavnych,
manazérskych a podpornych) st uvedené v KP 7-U-01 az KP 7-U-12.

7.1.2. Infrastruktara a prostredie

TnUAD pravidelne hodnoti zabezpecovanie materidlnych, technickych a informa¢nych zdrojov na
podporu vzdeldvania Studentov vo svojich Studijnych odboroch (kniznice, laboratoria, PC priestory,
informacéné systémy, a pod.). KP 7-U-05 Vzdelavanie vSeobecne charakterizuje proces vzdelavania
s jeho vstupmi, vystupmi a odkazuje na metodiku periodického hodnotenia $tudijnych programov.

Subprocesy, postupy a zodpovednosti materialneho, technického a informaéného zabezpecenia
(infrastruktary) vzdelavania a vyskumu definuje KP 7-U-10 Sprava majetku.

V sulade s vysledkami hodnotenia kvality materialneho, technického a informa¢ného zabezpecenia
vzdelavania TNnUAD ajej stcasti pravidelne identifikuji a planuju potreby rozvoja infrastruktary
a prostredia v sulade s Ciel'mi kvality a Dlhodobym zamerom TnUAD do roku 2025.

7.1.3. Zdroje monitorovania a merania

Pre monitorovanie poskytovaného vzdelavania a vystupov vedecko—vyskumnej ¢innosti TnUAD
poskytuje potrebné zdroje a jednotné postupy.

Vybrané pracoviska univerzity pouzivaji meradld pri meraniach suvisiacich s vedecko—
vyskumnou cCinnostou avo vzdelavacom procese. Postupy nakupu ariadenia zariadeni na
monitorovanie a meranie, planovanie a zabezpeCovanie metrologickej kontroly stanovuje KP 7-U-12
Riadenie zariadeni na monitorovanie a meranie. Veduci laboratoria uréuje, ktoré merania podliehaja
sledovatel'nosti a su dolezité pre preukazanie dovery o platnosti nameranych vysledkov. Tieto meracie
zariadenia musia byt nasledne kalibrované, verifikované alebo oboje v Specifikovanych intervaloch,
alebo pred prvym pouzitim vo¢i meracim etalébnom naviazanym na medzinidrodné alebo narodné
meracie etalony v sulade s KP 7-U-12.

7.1.4. Poznatky TnUAD

Vedenie TnUAD planuje a monitoruje prenos vlastnych originalnych vystupov vedecko-
vyskumnej ¢innosti do vzdelavacieho procesu a Studijnych programov. Uvedeny vztah je podlozeny
vysledkami vedecko-vyskumnej ¢innosti, vzdelavacej ¢innosti.

Garantujtce pracovisko inovuje Studijny program v sulade s vysledkami vlastného aj cudzieho
uznané¢ho vyskumu. Publika¢né vstupy TnUAD ako aj odporucané publikicie su evidované
a spristupnené knizni¢nymi sluzbami TnUAD.

7.1.5. KnizZni¢né sluzby TnUAD

TnUAD zabezpecuje Studentom pristup k zakladnej Studijnej literature, knizni¢nym a informa¢nym
databdzam a ostatnym kniznicnym a informanym sluzbdm prostrednictvom Univerzitnej kniznice
TnUAD (dalej len ,,UK TnUAD®). UK TnUAD je akademicka kniznica s celouniverzitnou
pdsobnostou.
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Postup cinnosti UK TnUAD stanovuje KP 7-U-08 KniZnicné sluZby a suvisiaci
Knizni¢ny poriadok  a Prevadzkovy poriadok kniznice TnUAD. Vsetky informacie stvisiace
S univerzitnou kniznicou su zverejnené na Www.kniznica.tnuni.sk

7.1.6. Elektronické informacné zdroje na podporu vzdelivania

UK TnUAD sprostredkuva ucitelom a Studentom pristup do renomovanych databaza a fondov,
vratane publika¢nej ¢innosti TnUAD.

UK TnUAD je prevadzkovatel'om lokalnej databazy publikacnej ¢innosti na TnUAD.

Pracovnici kniznice eviduju publika¢nu ¢innost’ a ohlasy zamestnancov univerzity, komunikuji
a spolupracuju s nadriadenym organom pre hodnotenie publikacnej ¢innosti v CVTI SR, vypracovavaji
Statistické vykazy o publika¢nej ¢innosti a konzultuju a pomahajt pri zarad’'ovani konkrétnych pripadov
s poverenymi osobami za publika¢nt ¢innost’ na jednotlivych fakultach a pracoviskach.

7.2. Kompetentnost’ a povedomie

TnUAD ma vypracovany systém (pravidla a poziadavky) zabezpe€ovania kvality vysokoskolskych
ucitelov, vratane ich kvalifikacného postupu a na hodnotenie Grovne spdsobilosti vsetkych novych
ucitel'ov v sulade s KP 7-U-03 Riadenie Pudskych zdrojov.

7.3. Interna a externa komunikacia ThUAD

Vedenie TnUAD v sulade s poziadavkami platnej legislativy a vlastnymi poziadavkami na
efektivne riadenie procesov TnUAD vytvorilo stabilné a riadené komunikaéné kanaly a procesy vymeny
informacii.

Najcastejsie formy internej komunikacie TnUAD su:

e Zhromazdenie akademickej obce.

e Zasadnutia akademického senatu.

e Zasadnutia spravnej rady.

e Rokovanie vedeckej rady.

e Kolégium rektora.

e Kolégium dekana.

e Rada kvality TnUAD.

e Rada pre vnutorné hodnotenie TnUAD a jej pracovné skupiny.

e Rada pre Studijny program .

e Rada pre habilitacné konanie a inauguracné konanie.
e Disciplinarna komisia.

e Eticka komisia.

e Dalsie poradné organy rektora stivisiace s Vnatornym systémom zabezpe&ovania a hodnotenia
kvality VS vzdelavania, tvorivej ¢innosti a d’al$ich s nimi stvisiacich &innosti na TnUAD.
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o Elektronicka komunikacia

Zodpovednosti pri pouzivani a ochrane informacnych technoldgii a postupy pri pouzivani
elektronickej posty a pripajani sa na spolocnu siet’ stanovuje organizacna smernica ON 3-012-01
Prevadzka datovej siete Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka v Trencéine - TnUNET
a smernica ON - 3 — 011- 01 Sprava datovej siete Tren¢ianskej univerzity Alexandra Dubdeka
v Trené¢ine — TNUNET. Zamestnanci TnUAD st povinni pre elektronicki komunikaciu v stavislosti
S pracovnymi povinnostami pouzivat’ e-mailovu adresu zriadenu zamestnavatel'om. Pridel'ovanie adries
elektronickej posty v tvare meno.priezvisko@tnuni.sk, alebo meno.priezvisko@student.tnuni.sk
a pristupové hesld zamestnancov pridel'uje pri nastupe do zamestnania zamestnanec CIT na zaklade
informacie zamestnanca Oddelenia personalistiky a miezd TnUAD. Elektronickd komunikacia so
Studentami prebieha vyhradne cez skolské Studentské emailové adresy.

Externt komunikaciu upravuje KP 7-U-02 — Komunikacia s verejnost’ou, ktora je zverejnené
na intranete TNUAD, cast dokumenty, priecinok SMK.

7.4. Riadenie zdokumentovanych informacii ThUAD

Zdokumentované informacie TnUAD su ststavou udrziavanych zdokumentovanych informacii
(vSetkych internych organiza¢nych noriem - smernic, poriadkov, priru¢iek, metodickych pokyny,
prikazov a externych noriem - zakonov, vyhlasok, nariadeni a technickych noriem) a uchovavanych
zdokumentovanych informacii, teda zaznamov V listinnej alebo elektronickej podobe a ich nosnych
médii.
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DOKUMENTACIA ThUAD

ORGANIZACNE NORMY

ZAZNAMY

EXTERNE ORGANIZACNE
NORMY

INTERNE ORGANIZACNE NORMY

Legislativa

CELO UNIVERZITNE ORGANIZACNE
NORMY

Vyssie zazvazné predpisy

- Statut

- Prirucka kvality, Karty procesov,
- Poriadky

- Smernice

- Prikazy,

- Metodické pokyny

- Iné

ORGANIZACNE NORMY REKTORATU

- Statat
- Prirucky,

- Poriadky

- Smernice

- Prikazy

- Metodické pokyny
- Iné

ORGANIZACNE NORMY FAKULT a CUP

- Statut,

- Prirucky,

- Poriadky

- Smernice

- Prikazy

- Metodické pokyny
- Iné

Obréazok 3: Struktira dokumentacie TnUAD
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Detailny postup riadenia dokumentécie, internych a externych organizacnych noriem TnUAD
stanovuje Karta procesu 7-U- 09 Riadenie dokumentacie a zaiznamov a stvisiaca smernica ON 3—
U-001 Riadenie dokumentacie. Smernica podrobne popisuje zodpovednosti a postupy zamestnancov
TnUAD pri tvorbe, pripomienkovani, schval'ovani, distribucii a oboznamovani zamestnancov TnUAD
s dokumentaciou. Uvedené zdokumentované informacie st zverejnené na intranete TnUAD, cast
dokumenty, priecinok SMK.

Interna dokumentacia TnUAD je riadena a distribuovana elektronicky. Platni organiza¢nti normu
uverejni utvar CIT v spolupraci so Spravcom dokumentacie v elektronickej forme na intranete TnUAD
(http://intranet.tnuni.sk/). Pristup do priestoru maji vsetci zamestnanci TnUAD. Zodpovednost' za
riadenie dokumentacie bola delegovana Spravcom dokumentacie TnUAD v nasledovanej Struktare:

Spravca dokumentacie TRUAD

Spravca Spravca Spravea Spravea Spravca Spravca Spravea
dokumenticie dokumentdcie dokumentidcie dokumentidcie dokumenticie dokumentdcie dokumentdcie
FSEV FZ FPT FST FG CUPKP rektordtu

Obrazok 4: Zodpovednost’ za spravu dokumentovanych postupov TnUAD

Oznamenie o vydani organizacnej normy s celouniverzitnou pdsobnostou zasiela Spravca
dokumentacie rektoratu elektronickou poStou Spravcom dokumenticie vSetkych stcasti
a zamestnancom, ktori su nasledne zodpovedni za distribtciu a informovanie vsetkych zamestnancov
vo svojich stcastiach vratane preukazatelného oboznamenia s dokumentmi.

Riadenie zdznamov, teda riadenie dokumentov po platnosti a zdznamov o ¢innosti TnUAD
a zhode tychto ¢innosti s dokumentmi platnymi dokumentovanymi postupmi v dobe ich vzniku zahtna
evidenciu, uchovavanie, ochranu a vyrad’ovanie registratiirnych zaznamov. Podrobny postup riadenia
zaznamov stanovuje Registratiurny poriadok a registratirny plan TnUAD.

7.5. Poskytovanie a zverejiiovanie informacii

TnUAD pravidelne zverejiiuje aktualne informacie (kvantitativne i kvalitativne) o pontikanych
Studijnych programoch a vystupoch vzdelavania, habilitaéného konania a inauguraéného konania na
webovom sidle $koly (http://www.tnuni.sk/) a webovych strankach sucasti.

Sucast'ou zverejiiovanych informacii s vysledky hodnotenia efektivnosti SMK TnUAD v rozsahu
Preskiimania SMK manazmentom (podl'a kap. 9.3.).
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8. Postupy vysokej $koly v oblasti zabezpefovania kvality vysoko$kolského vzdelavania
(Prevadzka)

TnUAD ma postupy a ¢innosti stivisiace so zabezpecovanim vysokoskolského vzdelavania opisané
Vv smernici ,,2-U-013 Pravidla pre vnatorny systém zabezpeCovania kvality vysokoskolského
vzdelavania, tvorivej ¢innosti a d’alSich s nimi suvisiacich ¢innosti na TnUAD v Trenéine®. V uvedenej
zdokumentovanej informécii su opisané vSetky Cinnosti stvisiace hlavnych procesov, ktoré TnUAD
zabezpecCuje. Tato zdokumentovana informacia je zverejnend na https://tnuni.sk/univerzita/organy-
univerzity/rada-pre-vnutorne-hodnotenie-tnuad .

8.1. Procesy vedecko—vyskumnej ¢innosti

Vseobecné ¢innosti stvisiace s hlavnym procesom vedecko—vyskumna ¢innost’ st opisané v KP 7-
U-06 Vedecko-vyskumna ¢innost’® as fiou suviSiace zdokumentované informacie ,,Pravidla pre
vnutorny systém zabezpecCovania kvality vysokoskolského vzdelavania, tvorivej ¢innosti a dalSich
S nimi suvisiacich ¢innosti na TnUAD v Trencine®. Tato zdokumentovana informdcia je zverejnena na
http://intranet.tnuni.sk/, prie¢inok dokumenty, podprie¢inok SMK, ¢ast’ karty procesov.

8.2. Proces vzdelavania

Vseobecny postup zabezpeCovania procesu vzdelavania stanovuje KP 7-U-05 Vzdelavanie a na
fiu nadvéizujuca zdokumentovana informacia s ndzvom ,,Pravidla pre vntitorny systém zabezpecovania
kvality vysoko§kolského vzdelavania, tvorivej ¢innosti a d’alSich s nimi stvisiacich ¢innosti na TnUAD
v Tren¢ine”. Tato zdokumentovana informacia je zverejnena na http://intranet.tnuni.sk/, prie¢inok
dokumenty, podprie¢inok SMK.

8.3. Proces edi¢nej a publikac¢nej ¢innosti

Pravidla procesu edi¢nej a publikacnej ¢innosti stanovuje KP 7-U-07 Edi¢nd a publikaéna éinnost’
TnUAD. Tato zdokumentovana informicia je zverejnend na http://intranet.tnuni.sk/, priec¢inok
dokumenty, podpriec¢inok SMK.

8.4. Riadenie externe poskytovanych procesov, produktov a sluzieb

TnUAD vsetky procesy suvisiace s poskytovanim vzdelavania, vedecko—vyskumnou a edi¢nou
a publikac¢nou ¢innost'ou zabezpecuje interne (vlastnymi zamestnancami).

Podporné procesy s priamym vplyvom na kvalitu poskytovanych sluzieb su zabezpecované interne
S vynimkou:

e Vzdelavacich ¢innosti v oblasti rozvoja pedagogickych sposobilosti ucitelov (KP 7-U-03
Riadenie ludskych zdrojov).

e Tlac publikacii a periodik pod ISBN a ISNN afiliaciou TnUAD (KP 7-U-07 Edicnad a publikacna
¢innost).

e Kalibracie a overovania zariadeni na meranie a monitorovanie (KP 7-U-12 Riadenie zariadeni na
monitorovanie a meranie).
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Postup verejného obstaravania TnUAD stanovuje Organiza¢na smernica o postupoch pri verejnom
obstaravani v podmienkach TnUAD a smernica ¢. 3-U-007 o obehu tétovnych dokladov v podmienkach
TnUAD.

Kritéria na hodnotenie, vyber, monitorovanie vykonnosti a prehodnotenie externych
poskytovatelov si stcastou prislusnej obchodnej zmluvy. Objednavatel’ tu navrhuje zodpovedna
osobu TnUAD a postupy monitorovania poskytovanej sluzby. Objednavatel’ tieZ navrhuje postupy
verifikacie alebo d’alsie ¢innosti nevyhnutné na zabezpecenie, Ze externe poskytované procesy, produkty
a sluzby splnili poziadavky.

Zodpovedna osoba informuje dodavatela o poziadavkach na produkty a sluzby, postupy
uvol’nenia produktov, t. j. vyrobkov a sluzieb, pripadnej pozadovanej kvalifikacie osdb, monitorovani
dodavatel’a a ¢innostiach verifikacie, alebo validacie procesov.

8.4.1. Spoluprica s externymi subjektmi na podporu vzdeldvania

TnUAD rozvija spolupracu s externymi subjektmi doma aj v zahrani¢i v stlade s ¢lankom 27
a ¢lankom 28 Pravidiel pre vnutorny systém zabezpeCenia a hodnotenia kvality vysokoskolského
vzdelavania, tvorivej ¢innosti d’al§ich s nimi suvisiacich ¢innosti na TnUAD v Trenéine.

Medzinarodné vztahy TnUAD sa tradiCne rozvijaji prostrednictvom medzinarodnych
bilateralnych dohod o spolupraci, v sulade s Pravidlami pre vnlitorny systém zabezpecenia a hodnotenia
kvality vysokoskolského vzdelavania, tvorivej ¢innosti d’al§ich s nimi suvisiacich ¢innosti na TnUAD
v Trencine (¢lanok 28, bod d- Pravidelna hodnotiaca sprava o medzinarodnych vztahoch, formular F-
2U0013-05-01).

8.4.2. Majetok patriaci zakaznikom alebo externym poskytovate’'om
TnUAD pri poskytovani vysokoskolského vzdelavania a vedecko vyskumnej ¢innosti naklada
s majetkom, ktory patri zakaznikom alebo externym poskytovatel'om.

Postupy riadenia majetku zakaznika v podnikatel'skych ¢innostiach jednotlivych pracovisk
TnUAD stanovuje prislusny veduci pracoviska.

Pracovisko musi nakladat’ s majetkom, ktory patri zakaznikom alebo externym poskytovatel'om
(vzorky, dokumentacia, pristup do databaz a podobne) opatrne. Majetok zakaznika alebo partnera,
pouzivany pri tvorbe produktu alebo sluzieb musi byt

e identifikovany,
o verifikovany,
e chraneny,

e zaisteny.

Ak dojde k strate, poskodeniu, alebo nespravnemu pouzitiu majetku zakaznika alebo externého
poskytovatela, alebo sa zisti, Ze je nevhodny na pouzitie, zodpovedna osoba pracoviska o tom poda
spravu zékaznikovi alebo externému poskytovatel'ovi a vypracuje 0 tom zaznam.
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9. Hodnotenie vykonnosti

9.1. Monitorovanie, meranie, analyza a hodnotenie systému manazZérstva Kkvality
TnUAD

Do zhromazd'ovania a spracovania informdcii si zapojené vSetky zainteresované strany TnUAD,
Systém zhromazd'ovania, spracovania, analyzy a hodnotenia informacii o poskytovanych Studijnych
programoch a suvisiacich sluzieb s cielom neustaleho zlepSovania pozostava zo stiboru integrovanych
nastrojov monitorovania a merania vnatorn¢ho systému TnUAD:

e Monitorovanie hlavnych procesov - v sulade s Pravidlami pre vnutorny systém zabezpeéenia
a hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania, tvorivej ¢innosti d’alSich s nimi suvisiacich
¢innosti na TnUAD v Trenéine (2-U-013).

e Interny audit procesov a systému.

e Hodnotenie kvality dodavatel'ov (v sulade s KP 10 Sprava majetku TnUAD) .

e Hodnotenie nezhdd a staznosti .

e Hodnotenie napravnej ¢innosti v oblasti kvality.

¢ Hodnotenie cielov kvality a politiky kvality.

Uvedené zhromazdené, spracované, analyzované a spracované informacie su sucastou analyzy
komplexného Preskiimania systému manazérstva kvality TnUAD (podl'a kapitoly 9.3 Preskumanie
SMK manaZzmentom). Postup Vv oblasti merania, analyzy a zlepSovania stanovuje KP 7-U-11 Kontrola
a zlepSovanie.

9.1.1. Meranie a analyza kvality §tudijnych programov

TnUAD mé metodiku hodnotenia Studijnych programov a ¢innosti stivisiace s meranim a analyzou
kvality Studijnych programov opisané v smernici ,,2-U-013 Pravidld pre wvnutorny systém
zabezpeCovania kvality vysokoSkolského vzdelavania, tvorivej ¢innosti a d’alSich s nimi stvisiacich
C¢innosti na TnUAD v Trencine”. Tato zdokumentovand informacia je zverejnena na
https://tnuni.sk/univerzita/organy-univerzity/rada-pre-vnutorne-hodnotenie-tnuad .

9.1.2. Meranie a analyza kvality pedagogickych pracovnikov

V ramci zabezpe€ovania kvality vysokoskolskych uc¢itelov TnUAD hodnoti sa uroven spdsobilosti
novych ucitelov v procese adaptacie nového ucitela. Adaptacny proces je opisany v KP 7-U-03
Riadenie Pudskych zdrojov. Uvedené zdokumentované informacie st na http://intranet.tnuni.sk/,
priecinok dokumenty, podpriecinok SMK, cast karty procesov.

Akademicki pracovnici raz ro¢ne vypracovavaju VUPCH, ktoré predkladaju prislusnému
vedicemu katedry v termine do 31. augusta v sulade s Pravidlami pre vnutorny systém zabezpecenia
a hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania, tvorivej ¢innosti d’al§ich s nimi suvisiacich ¢innosti
na TnNUAD v Trenéine (2-U-013), ¢lanok 26, bod 2.

9.2. Interny audit systému manazérstva kvality TnUAD

Nastroj interného auditu je cennym nastrojom zberu informacii o systéme manazérstva kvality.
Ciel'om interné¢ho auditu TnUAD je posudit’ tiroveni zhody procesov a dokumentacie systému kvality
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s poziadavkami normy STN EN ISO 9001:2016 v praxi, posudit’ efektivnost’ fungovania systému
manazg€rstva kvality, zlepSovat’ procesy systému kvality a jeho dokumentované postupy.

Interné audity kvality TnUAD vykonavaji vySkoleni auditori (s platnym certifikaitom Interného
auditora systémov manazérstva kvality podla STN EN ISO 9001:2016) v stlade s Programom
internych auditov a Planom internych auditov. Postup v planovania, realizacie a vyhodnotenia
internych auditov stanovuje KP 7-U-11 Kontrola a zlepSovanie. Uvedené zdokumentované informacie
st na http://intranet.tnuni.sk/, priecinok dokumenty, podpriecinok SMK, cast karty procesov.

9.3. Preskumanie systému manaZérstva kvality manaZzmentom

Postupy na implementaciu, pouzivanie a monitorovanie systému su sucast’'ou tejto Prirucky kvality.
Monitorovanie a hodnotenie efektivnosti systému manazérstva kvality, vratane platnosti zasad skoly
v oblasti kvality sa zistuje a hodnoti v ramci preskimania SMK manazmentom. Cinnosti preskiimania
koordinuje a metodicky riadi predstavitel’ manazmentu pre kvalitu. Preskimanie SMK vykonava kazda
stcast’ TnUAD samostatne rozsahu a struktire uvedenej v KP 7-U-11 Kontrola a zlepSovanie. Uvedené
zdokumentované informacie su na http://intranet.tnuni.sk/, priecinok dokumenty, podpriecinok SMK.

10. ZlepSovanie

Vsetky pracoviskd TnUAD trvalo zlepSuju vSetky Cinnosti systému manazérstva kvality, jeho
vhodnost’, primeranost’ a efektivnost’.

10.1. Nezhody a napravné ¢innosti

Kazdy zamestnanec je povinny zabezpecit’ alebo prispiet’ k odstraneniu nezh6d (chyby — nesulad
s poziadavkami na poskytované sluzby a interné procesy). Postup pre odstranenie nezhody a prijatie
napravného opatrenia navrhuje vzdy povodca nezhody. Prislusny vedici zamestnanec je povinny
nasledne kontrolovat’ odstranenie nezhody a navrhovat' napravné opatrenie, tak aby v budlcnosti
nedoslo k recidive.

Zdroje nezhod, druhy zaznamov a kompetencie pri ich riadeni stanovuje KP 7-U-11 Kontrola
a zlepSovanie. Vyskyt nezhdd a ich odstrafiovanie je hodnoteny raz rocne v rdmci Preskiimania systému
manazérstva kvality. Postupy a kompetencie TnUAD pri riadeni st’aznosti stanovuje zakon ¢. 9/2010 Z.

z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov a zakon ¢. 71/1967 zb. o spravnom konani V zneni
neskorsich predpisov (spravny poriadok).

Napravné ¢innosti sa vykonavaju tak, aby sa vylucilo opakovanie alebo vyskyt nezhod/ nedostatkov
v stilade s mechanizmom napravnej ¢innosti. Postupy realizacie napravnej ¢innosti stanovuje KP 7-U-
11 Kontrola a zlepSovanie. Pri¢iny kazdej existujiicej nezhody, chyby alebo inej neziaducej situacie
musia byt rieSené a odstraiiované.

11. Zavereéné ustanovenia

Organiza¢na norma Priru¢ka systému manaZérstva kvality 1SO 9001 (Prirucka kvality)
Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka v Trencine* bola prerokovana a schvalena na zasadnuti
Akademického senatu TnUAD dna 22.1.2025, a nasledne bola prerokovana a schvalena na zasadnuti
Vedeckej rady TnUAD dna 24.02.2025.
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Prirucka systému manaZérstva kvality ISO 9001 (Prirucka kvality) Trencianskej univerzity
Alexandra Dubceka v Tren¢ine* nadobudla ucinnost’ diiom 25.2.2025.

23 /23



